CORSO PER VALUTATORI INTERNI SETTORE SANITARIO
SCHEDA DI ISCRIZIONE
(indispensabile inviare iscrizione  via fax) 

da inviarsi entro il 12/01/05 al n° 055-601795

Si prega di compilare tutte le voci in stampatello
COGNOME ................................NOME............................

QUALIFICA .......................................................................

E-MAIL .................................…..........................................

AZIENDA ..........................................................................

INDIRIZZO ........................................... CAP ..................

CITTÀ ...................…..................LOCALITÀ……............

PROV ……     TEL ...................:::.. FAX ............................

Visto il n° di posti disponibili limitato la segreteria li assegnerà in base all’ordine di arrivo delle iscrizioni con conferma di avvenuto pagamento (iscrizioni senza attestazioni di pagamento saranno da ritenersi nulle). In caso di eventuali rinunce, non pervenute almeno 7 giorni prima dell’inizio del corso, sarà addebitato il 50% della quota di iscrizione. Exprit S.r.l si riserva la facoltà di annullare le iniziative o modificare il programma, dandone tempestiva comunicazione, entro 5 giorni lavorativi dalla data della manifestazione; in caso di annullamento o cambiamento della data l’utente potrà utilizzare la quota per la successiva edizione del corso o richiedere la restituzione della quota versata

QUOTA DI PARTECIPAZIONE € 350+ IVA a persona da pagarsi entro il 14 GENNAIO 2005 con una delle seguenti modalità (barrare la casella d’interesse)

Bonifico bancario a favore di EXPRIT S.r.l. presso UNICREDIT BANCA Agenzia V.le Dei Mille ABI  2008-1 – CAB 02806-8 c/c 9304952.

Assegno NON TRASFERIBILE intestato ad EXPRIT S.r.l. da inviarsi ad: EXPRIT S.r.l. Via G.Mameli, 39 50131 FIRENZE

Informativa sulla privacy D. lgs. 30/06/2003 n. 196

I dati personali saranno archiviati e trattati per l’invio di comunicazioni di servizio e di segreteria. In qualsiasi momento potrete consultare e/o cancellare gratuitamente i dati forniti. L’autorizzazione al trattamento dei dati personali è indispensabile per l'iscrizione al seminario.
    ( Acconsento                             ( Non acconsento
   Timbro e firma ________________________________
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certificato n. 105673
Organizzazione Corso:

EXPRIT S.r.l.

Comitato Tecnico-Scientifico :

Alessandro Fantini (EXPRIT)
Vice Presidente società EXPRIT, consulente senior certificato CEPAS registro n. 56; Lead auditor-valutatore settore 38 sanità-certficato CEPAS; Responsabile gruppo di audit di S.G.Q nel settore sanitario iscritto al registro n.14.
Segreteria:

EXPRIT S.r.l.

Via G. Mameli, 39

50131 - FIRENZE

Tel. 055-600157 r.a.

Fax 055-601795

e-mail: services@expr.it

web: www.expr.it
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CORSO DI ADDESTRAMENTO
“VALUTATORI INTERNI SETTORE SANITARIO”

19 e 20 Gennaio 2005
h. 9.00-18.00


Presso EXPRIT SRL

Sala Caminetto

Via G. Mameli, 39 Firenze (zona Stadio)
PROGRAMMA

Mercoledì 19 Gennaio

I Sessione: “INTRODUZIONE ALLA 
                       QUALITÀ” 

9.00   La storia della qualità  
9.30   I sette principi della qualità 
10.0   Il Total Quality Management 
11.0 Coffee Break

II Sessione: “LA FAMIGLIA DELLE NORME 
                         ISO SULLA QUALITÀ”
11.15   Cenni sulle norme che regolamentano le  

             verifiche di sistema 
12.15   Richiami particolari ai requisiti della 
            UNI EN ISO 9001:2000 
13.00 Pranzo

III Sessione: “LA VERIFICA ISPETTIVA”
14.00   I vari tipi di verifica, metodologia di 
            conduzione di una verifica ispettiva 
15.00   Fasi della verifica ispettiva interna 
16.00 Coffee Break

IV Sessione: “PREPARAZIONE DI UN PIANO 
                          DI VERIFICA ISPETTIVA”

16.15-18.00 Esecuzione piano di verifica da 
                     parte di tutti i partecipanti 
Giovedì 20 Gennaio

I Sessione: “LE VERIFICHE ISPETTIVE COME STRUMENTO DI MIGLIORAMENTO  

DEL SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITÀ”

9.00   La norma per le verifiche ispettive  

          (audits): UNI EN ISO 19011:2003 
10.30   Documentazione delle verifiche 
            ispettive
11.15 Coffee Break

II Sessione:”TECNICHE NELL’ESECUZIONE DI UN AUDITS” 

11.30   Tecniche psicologiche e di conduzione 
            delle verifiche ispettive 
12.30   Discussione 
13.00 Pranzo

III Sessione: “DISCUSSIONE ED ESECUZIONE DI ATTIVITÀ PRATICHE”

14.00-17.00   Somministrazione Test di 
                       valutazione ECM

17.00-18.0 Correzione plenaria della prova di 
                       esame con relativa discussione

Verrà distribuito materiale didattico con dispense relative agli argomenti trattati.

Il corso prevede una verifica di apprendimento pratica.
Il corso vale come requisito base per entrare a fare parte del registro Valutatori Interni Exprit. 
Nella quota di partecipazione è compresa l’iscrizione per 2 anni a tale registro.


IL CORSO È ACCREDITATO ECM 


CON 12 CREDITI FORMATIVI


PER 


TUTTE LE PROFESSIONI SANITARIE
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